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Inicio 1 Detalhamento dos Sub-Processos
Sanitizacdo

1. A organizagdo e distribuicao das atividades de
sanitizagdo e organizacdo das suites devem
ser controlada pela gerencia administrativa.

Se“r"lf‘c')go‘; 2. A sanitizagdo (limpeza, higienizagdo) das
’ suites, podem ser geral ou de manutencgao.

3. As limpezas gerais devem ocorrer diariamente
no periodo diurno e a de manutencdo apés
cada ocupacgao.

4. A limpeza geral deve incluir limpeza de filtros

Programada Sanitizagao Apés Uso de ar condicionado (a cada 15 dias) paredes e
Progr?mada?o“ jateamento das banheiras diariamente.
apos usox
5. A limpeza de manutencdo também deve
v garantir uma perfeita higienizagcdo do
Fazer "mpeza3 Fazer Limpeza ambiente, incluindo limpeza das banheiras,
geral de pisos, ralos, paredes e moves.
manutencao

6. Toda rouparia utilizada deve ser substituida e

encaminhada ao setor de lavanderia.
Encaminhar 6 7. Os produtos consumidos devem ser repostos
> "i:\'j:gjee;fa +— conforme relagéo definida.

8. As camareiras devem registrar no sistema

<— . . . ~ « s . ~ .
v informatizado via cartdo, inicio e término das
Organizar 7 atividades realizadas.
ambiente e fazer 9. Apés limpeza e organizacio geral do
reposIcoes ambiente deve de ser feito inspecéo final das
l atividades e liberar suites através de registro
no sistema.
Registro dos 8
servigos
realizados
Suite Na
sanitizada e <0
organizada?
Suite esta ok 9
| Registro
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