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1. Introducao

O Restaurante do Hotel Fazenda e Spa GLOBAL opera de forma a minimizar
o0 impacto ambiental de suas atividades e garantir aos clientes e
colaboradores espacos confortaveis e seguros, promovendo acdes que
aumentam a Seguranca Alimentar, a Saude e a Seguranca Ocupacional.

A Saude Ocupacional tem por objetivo fundamental a preservacao do bem
estar e integridade fisica e mental dos trabalhadores. Para tal, devem atuar
médicos, engenheiros e técnicos de seguranca, enfermagem, psicélogos e
odontdlogos, todos contribuindo para a manutencdo de uma boa saude do
trabalhador.

O presente programa tem por finalidade atender as determinagodes legais
emanadas do Ministério do Trabalho, deixando claro como sdao atendidos
todos os requisitos quanto a preservagdo e manutengdo da saudo e segurancga
do trabalhador. O foco é centrado nos controles médicos que comprovam que
a salde e segurancga tem sido preservado no ambiente laboral.

O Programa de Controle Médico da Saude Ocupacional € um programa de
assisténcia médica elaborado por médico do trabalho e implantado no
Restaurante em beneficio dos trabalhadores, prevenindo os danos causados
a saude por condicdes de trabalho ou agentes nocivos existentes no ambiente
laboral.

A base fundamental deste documento é programar, para um periodo de 12
meses, acdes no local de trabalho no que se refere aos principios da Medicina
Preventiva para todos os seus trabalhadores. Sendo assim, sdo analisadas,
sob o ponto de vista da saude ocupacional, as atividades realizadas pelos
trabalhadores, assim como os riscos ambientais, para entao estabelecer uma
programacdo de atos médicos que culminara com o relatério anual, que
sintetizara as atividades do exercicio e dispora de elementos para o ano
seguinte.

O Restaurante é composto pelas seguintes instalagoes:

- Area de recepcdo e de bar

- Saldo de refeigdes

- Cozinha

- Camara fria e estoque de produtos

- Adega

- Sanitarios

- Area de residuos
Além das areas sob controle direto do Restaurante, diversas areas e
atividades do Hotel Fazenda e Spa mantém insumos ou atividades que dizem
respeito ao Restaurante, tais como:

- Areas da Infraestrutura com estocagem de gas, torre de refrigeracao,
caldeira para aquecimento da agua, etc.
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- Areas da Gestdo Ambiental responsaveis pelos residuos,
abastecimento de agua, compostagem, etc.

- Areas da Seguranca Fisica relativas a Portaria, Estacionamento e
Combate a Incéndios e Emergéncias.

- Areas da Administragao: TI, RH, etc.

As condicoes gerais de operacao do restaurante, incluindo um discussao
sobre os perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional, bem como a
identificacdo dos perigos especificos e a classificacao dos riscos ocupacionais
foi feita no documento Gestao do Restaurante. Esse Programa de Controle
Médico da Saude Ocupacional descreve o controle médico e o monitoramento
dos danos potenciais a salde dos colaboradores, visando comprovar que o
ambiente de trabalho é saudavel.

2.

Diretrizes, Objetivos e Metas

As seguintes Diretrizes sao aplicaveis ao PCMSO:

1)

2)

3)

4)

O presente PCMSO é parte integrante do conjunto mais amplo de
iniciativas da empresa no campo da salde dos trabalhadores e tem um
carater de prevencao, rastreamento e diagndstico precoce dos agravos
a saude relacionados ao trabalho;

Os dados obtidos na avaliagdo da saude dos trabalhadores serao
registrados em prontuario clinico individual sob responsabilidade do
médico-coordenador do PCMSO ou do médico encarregado do exame;

As acOes de saude executadas durante o ano serdo objeto de relatorio
anual que discriminara, por setores da empresa, o numero e a natureza
dos exames meédicos, incluindo avaliagbes clinicas e exames
complementares, estatisticas de resultados considerados anormais,
assim como o planejamento para o proximo ano;

Sera emitido um relatoério anual, que sera apresentado e discutido na
Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes, quando existente na
empresa, e ficara arquivado a disposicao para avaliagdes pelos fiscais
e pelo Sindicato dos Trabalhadores.

Como Objetivos do Programa, podem ser destacados os seguintes:

1)

2)

Assegurar a protecao dos trabalhadores contra todos os riscos que
prejudique a sua saude e que possa ser resultante de seu trabalho ou
das condicdes em que este se efetue;

Contribuir para a adaptacdo fisica e mental dos trabalhadores, em

particular pela adequagao dos trabalhos aos trabalhadores e pela sua
condicdo em lugares de trabalho correspondentes as suas aptiddes;
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3)

4)

Contribuir para o desenvolvimento e manutencao do nivel mais elevado
possivel do bem-estar fisico e mental dos trabalhadores;

Cumprir a legislacdo no que se relaciona a saude e seguranca no
trabalho.

As Metas que orientam o Programa estdo indicadas a seguir:

1)

2)

3)

4)

5)

3.

Estabelecimento de diretrizes para rotinas de exames clinicos
ocupacionais e de protocolos de exames complementares adequados
aos dados obtidos das avaliagdes dos locais de trabalho, posto por
posto de trabalho, com vistas ao rastreamento diagndstico dos
trabalhadores expostos a eventuais riscos ambientais existentes;

Identificar os eventuais agravos a saude dos trabalhadores decorrentes
dos fatores de riscos ambientais e dos fatores humanos que os
agravam, inclusive os decorrentes da organizagao do trabalho;

Estabelecer parametros objetivos para as avaliagdes médicas com
perfis clinicos e complementares para controles de exposicdao aos
eventuais riscos, especialmente os quimicos, fisicos, bioldgicos e
ergondémicos;

Estabelecer a periodicidade dos exames clinicos ocupacionais, bem
como dos exames complementares a serem efetuados em cada posto
de trabalho;

Oferecer subsidios e orientacdes aos setores responsaveis nas

atividades educativas e preventivas, para participagao mais eficaz na
prevencdo da integridade e saude do trabalhador.

Caracteristicas do Trabalho no Restaurante

Entender as caracteristicas das funcgOes, responsabilidades e locais de
atuacdo dos trabalhadores é fundamental para perceber as atividades
desenvolvidas por cada trabalhador de forma precisa, permitindo que o
Programa seja consistente com os riscos a salde e seguranca, permitindo
gue possam ser propostas alternativas visando melhorar as condigdes de
trabalho e de produtividade.

Trabalham atualmente no Restaurante 13 pessoas, incluindo o pessoal da
cozinha. Ndo estdo ai incluidas as areas de apoio, conforme indicado acima.

A Tabela a seguir indica a distribuicdo nos setores do Restaurante, explicitando as
funcdes que realizam as atividades naquele setor.
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TABELA 1 — DISTRIBUICAO FUNCIONAL NO(S) SETOR(ES)

SETOR FUNCOES QUE ATUAM NO
SETOR
B Recepcionista
RECEPGAO Nutricionista
SALAO DE Maitre
REFE'QAO Gargom
Ajudante de Gargom
Auxiliar de Limpeza
COZINHA Chef
Cozinheiro
Ajudante de Cozinha
Auxiliar de Limpeza
CAMARA FRIA Ajudante de Cozinha
Auxiliar de Limpeza
ESTOQUE DE Ajudante de Cozinha
PRODUTOS Auxiliar de Limpeza
ADEGA Maitre
Auxiliar de Limpeza
SANITARIOS Auxiliar de Limpeza
AREA DE . .
RESIDUOS Ajudante de Cozinha
Auxiliar de Limpeza
CAIXA DE Ajudante de Cozinha
RETENCAO DE Auxiliar de Limpeza
GORDURA

4. Programa de Controle Médico
Os riscos existentes nos setores onde o trabalho é desempenhado encontram-se
avaliados e classificados no levantamento de perigos e riscos, descrito no documento
de Gestéo do Restaurante.

O Programa de Controle Médico, é um abordagem preventiva, desenvolvida através de
realizacao de exames de acordo com que determina a boa pratica médica e a legislacao.
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O ASO (atestado de saude ocupacional) é o documento administrativo, preenchido pelo
médico, que sintetiza a realizacdo dos exames médicos (clinicos e complementares) e
devera ser assinado pelo trabalhador ao final do exame clinico, ficando com uma copia
comprova téria da sua condicdo de salde perante 0s riscos ocupacionais, sendo

mantida uma copia para fins legais.

A Tabela a seguir indica o controle médico para as funcdes expostas em cada setor,

considerando 0s riscos existentes.

SETOR FUN(;AO AGENTE DE RISCO EXAME
RISCO
. Recepcionista Fisico Ruido
RECEPCAO Clinico
Nivel de
Nutricionista Ergonémico | responsabilidade |  Audiometria
SETOR FUNC}AO AGENTE DE RISCO EXAME
RISCO
Maitre Clinico
Fisico Ruido
Audiometria
Hemograma
Gargcom Erqondmico Nivel de Fezes
SALAO DE g responsabilidade

REFEICOES Coprocultura
Ajudante de Gama GT
Garcom
Urina
Rx Torax (na
Auxiliar de admisséao)
Limpeza
SETOR FUNCAO AGENTE DE RISCO EXAME
RISCO
Fisico Ruido Clinico
BANHEIROS Auxiliar de Biologico | Contaminagédo Audiometria
Limpeza Coprocultura
Fezes
Urina
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SETOR FUNCAO AGENTE DE RISCO EXAME
RISCO
Chef Clinico
Fisico Ruido
Audiometria
Hemograma
Cozinheiro P Nivel de Fezes
Ergondmico
COZINHA g responsabilidade
Coprocultura
Ajudante de Gama GT
Cozinha
Urina
Auxiliar de Rx Térax (na
Limpeza admisséao)

Sorologia para

Hepatite A
SETOR FUNCAO AGENTE DE RISCO EXAME
RISCO
Fisico Ruido continuo Clinico
e intermitente
Audiometria
Maitre Frio
CAMARA FRIA Hemograma
Ajudante de
ADEGA Cozinha Ergon6mico Levantamento Fezes
de peso
Auxiliar de Limpeza Coprocultura
Nivel de
responsabilidade Gama GT
Urina
Rx Torax (na
admissao)
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SETOR FUNGAO AGENTE DE RISCO EXAME
RISCO
Clinico
Fisico Ruido
Audiometria
A' t s . . 5
ESTOQUE DE Jg‘éi?nﬁ :e Biologicos Contaminago Fezes
PRODUTOS
Bmi Levantamento
Ergonomico
, Auxiliar de J de peso Coprocultura
AREA DE Limpeza
RESIDUOS
Fezes

5. Exames Admissional, Periodico e Demissional

O Exame Admissional deve ser realizado antes da admissao do candidato.
Recomenda-se, mesmo que ndo exigido em lei, avaliagdo psicologica e
ficando a critério do médico coordenador requisitar outros exames que achar
necessario. O Exame Demissional deve ser realizado antes do encerramento
do contrato de trabalho. Todo trabalhador que por motivo de acidente, por

doenca de qualquer natureza,

relacionada ou nao com o trabalho,
permanecer por trinta dias ou mais afastado de suas atividade de trabalho
devera, no retorno, ser submetido a exame médico para avaliar sua
capacidade laborativa.

Os critérios para a realizacdo dos diferentes exames ao longo da vida
profissional dos empregados estdao descritos a seguir.

Anual, para os

maiores de 45 e

menores de 18
anos.

Semestral, para
0S expostos a
Radiacdo
lonizante

o de férias.

Admissional Periddico Retorno ao Mudanca de Demissional
trabalho funcéo
Todos os Bianual, para Todos os Quando a nova | 15 dias antes do
trabalhadores todos os trabalhadores funcéo implica desligamento
. antes do trabalhadores com mais de 30 em riscos (rescisdo de
ingresso ao entre 18 e 45 dias de ambientais
. ~ contrato).
trabalho anos. afastamento por | diferentes (n&o
motivos que nao aplicavel)
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6. Programas Especiais e de Imunizagoes

O bom acompanhamento da saude dos trabalhadores é fator fundamental
para a produtividade da empresa. Os programas especiais e de imunizagoes
atendem a esses objetivos.

Como programas especiais estao implantados o acompanhamento da
hipertensao, do diabetes e do tabagismo em todo o corpo laboral.

Os programas de imunizacdes constituem uma atividade obrigatodria,
merecendo destaque especial a vacinacdo antitetanica, pela universalidade
do seu agente causador e pela freqliéncia com que os trabalhadores
apresentam interrupcbes da integralidade cutdnea. Adicionlmente, sdo
promovidas vacinagdes contra Hepatite A, contra gripe e contra difteria,
tétano e coqueluche.
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