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GESTAO DOS RISCOS CORPORATIVOS



INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico do Hotel Fazenda e Spa GLOBAL foi desenvolvido dentro de um cenario
de 10 anos, no qual estdo detalhados os Planos Estratégico, Tatico e Operacional. A efetiva
implantacdo do Planejamento Estratégico implica no cumprimento de diversos Objetivos, muitos
deles envolvendo investimentos relevantes, tempos de implantacéo longos e dificuldades técnicas,
podendo resultar em perda de valor para a organizacdo em funcao de falhas na implantacdo. De
forma a garantir que as ac¢bes decididas pelo Conselho Diretor, conforme estabelecido no
Planejamento Estratégico, efetivamente agreguem valor, o Conselho indicou ao Diretor do Hotel a
necessidade de implantar um Plano de Gestédo de Risco para cada Obijetivo relevante, seguindo os
parametros estabelecidos na Politica de Gestdo de Risco. O foco é o controle das ameacas que
possam resultar em danos para a empresa. Ao analisar as ameacas identificam-se oportunidades

gue sao incorporadas no Planejamento ou sédo consideradas como de baixo impacto.

As ameacas e as oportunidades relativas ao cumprimento dos Objetivos estabelecidos no
Planejamento Estratégico, inclusive os riscos de investimento, resultam da andlise do contexto da

organizacao. O foco da andlise dos investimentos ndo esta no &mbito desse documento.

A Gestéo dos Riscos Corporativos € requerida pelo Conselho Diretor quanto ao controle da execugao
do Planejamento Estratégico, sendo ferramenta fundamental da Gestdo do Hotel Fazenda e Spa
GLOBAL.

Os fundamentos desse Plano de Gestao de Riscos Corporativos estdo na norma ISO 31000, que
recomenda a estrutura e o método de gestdo de risco aqui seguidos, iniciando com a identificagéo
dos riscos, sua andlise e classificacéo, o tratamento a ser dado e 0 seguimento continuo dos riscos

e seus controles.

A decisdo do Hotel é ndo estabelecer uma estrutura especifica para a Gestdo de Risco, sendo
utilizada a estrutura funcional existente, com clara designagdo do “dono do risco”, responsavel por
implementar, controlar e relatar as acbes de Gestdo. O “dono do risco” é o “dono” do Objetivo,
conforme ja estabelecido nos Planos Estratégico, Tatico e Operacional. E funcéo de todos os setores

da organizacao envolvidos garantir a implantacéo e o sucesso do Plano.

O acompanhamento e a manutencao desse Plano de Gestdo de Risco serdo feitos nas reunibes
regulares de gestdo, seguindo a pratica ja existente para as outras dimensdes do planejamento
corporativo. A revisao do Plano sera permanente, devendo cada “dono do risco” detalhar as acoes,

obter a aprovacgao do Conselho e atualizar o Plano, sempre que necessario.



POLITICA DE GESTAO DE RISCO

O Conselho Diretor do Hotel Fazenda e Spa GLOBAL requer a gestdo de riscos sobre
Objetivos relevantes que devem ser concluidos nos préximos 5 anos e que visam agregar
valor, mas que podem, pelos diversos riscos envolvidos, destruir valor. O apetite a risco do
Conselho é pequeno. Sdo considerados como relevantes e devem ser analisados quanto ao

risco todos os Objetivos que podem gerar dano de 5% sobre o faturamento do ano anterior.

A gestao de risco é parte integrante do Planejamento Estratégico e se integra com todos 0s
outros instrumentos de gestdo e politicas do Hotel, sendo acompanhado de forma sistemética

pelo Conselho Diretor.

O responséavel pelo risco é o dono do Objetivo, conforme estabelecido no Planejamento
Estratégico. O dono do Objetivo passa a ser chamado de “dono do risco”. A responsabilidade
final é do Diretor Presidente do Hotel, devendo relatar qualquer condicdo que julgue
inadequada quanto a consecucao dos objetivos ou sobre o controle das ameagas. O dono do
risco deve relatar ao Diretor Presidente situacdes relevantes que podem impactar
negativamente seu desempenho, podendo inclusive fazer um relato direto ao Conselho, caso

julgue essencial.

O dono do risco deve assegurar que o Objetivo sob sua lideranca efetivamente agregue valor
para o Hotel, conforme estabelecido no Planejamento Estratégico. Conflitos de interesse
resultantes de decisdes compartilhadas serdo sempre trazidos ao conhecimento da Diregéo,
sendo analisados na reunido mensal de andlise critica, de forma a promover uma decisao e
direcionamento. As decisdes sobre conflitos sdo registradas na Ata e acompanhadas

sistematicamente pelo Diretor.

O desempenho da gestdo de risco é avaliado continuamente, cabendo a cada dono de risco
reportar o andamento das suas atividades, de forma a promover a atualizagdo dos dados. A
analise critica e a melhoria continua da gestao de risco sao promovidas pelo menos uma vez
ao ano e reportadas ao Conselho, pelo Diretor, sendo essa avaliacdo feita no ambito do

Planejamento Estratégico.

O Conselho Diretor requer que o Diretor efetue uma auditoria anual independente no
Planejamento Estratégico e no controle das ameacas, conforme promovido nesse Plano de
Gestdo de Risco. Essa auditoria deve cobrir o planejamento, a implementacéo e a execucgao

do controle da ameaca, bem como a coeréncia desse Plano de Gestéo de Risco.



IDENTIFICACAO DOS OBJETIVOS QUE NECESSITAM ANALISE DE RISCO.

Os Objetivos foram amplamente estudados no Planejamento Estratégico e estéo ja alocados nos
Planos Estratégico, Tatico e Operacional, com indicacdo do dono do evento, que passa a ser,
também, o dono do risco associado ao Objetivo.

A seguir estéo identificados todos os Objetivos, sejam eles estratégicos, taticos ou operacionais, com
0 prazo de implantac&o e o dono do risco. .

Os Objetivos “relevantes”, conforme estabelecidos na Politica de Gestdo de Risco, devem ser
considerados para o cenario de implantacdo de 5 anos. Para os Objetivos estratégicos, com
implantacao além de 5 anos, buscou-se identificar os objetivos parciais que devem ser concluidos
nos préximos 5 anos.

Os Objetivos considerados para a Analise de Risco, prazos e 0os donos dos riscos sao 0s seguintes:

PLANO ESTRATEGICO
(atividades com prazo de 6 a 10 anos)

DECISOES de AMBITO
ATIVIDADE PRAZO RESPONSAVEL TATICO OU OPERACIONAL
(PROXIMOS 5 ANOS)
Buscar parceria com redes internacionais para 6 anos Iniciar contatos
atuagdo como extensdo local das atividades internacionais noano 4
Criar Geréncia de
Implantar autosufiéncia na gera¢do de energia Manutencgdo e
elétrica (painéis solares, biodigestor, residuos 7 anos Infraestruturanoano4e
agricolas) contratar projeto externo
noano5
Implantar casa de convivio e moradia para idosos, 2 anos Implantar servico
com hospedagem de longo prazo. Diretor geridtriconoano 5
Implantar centro de convengdes 8 anos Nenhuma
Implantar duas unidades em regides urbanas com |7anose Iniciar estudos de
até 500 km do hotel sede 10 anos localizagdo no ano 4
Promover estudo da
Tornar gestores sécios do negdcio, com agdes 6 anos legislagdonoano4e
preferenciais propor ao Conselho no
ano 5
Transformar Hotel em centro de treinamento e
N . 8anos Nenhuma
educagdo em ecologia
e Selecionar consultoria no
Obter a certificagdao 45001 6 anos
ano 5
Obtera cer‘t!f!cag?o 22000 7 anos Gerente da Qualidade Nenhuma
Obter a certificagdo 27001 8anos Nenhuma
L Selecionar consultoria no
Obter a certificagdo 50001 6 anos

ano5




PLANO TATICO

(atividades com prazo de 3 a 5 anos)

ATIVIDADE | PRAZO |  RESPONSAVEL
Promover regido como vocacionada para a ecologia 3anos
Desenvolver parceria com associagdes de classe para 3
anos .
promover eventos Diretor
Implantar programa de atividades direcionadas para a 4
anos
terceiraidade
Implantar I1SO 14001 e certificar 3anos
Extender escopo de ISO 9001:2015 para atividades agricolas | 4 anos
Gerente da Qualidade
Implantar 1ISO 45001 3anos
Implantar I1SO 27001 4 anos
Implantar ISO 22000 5anos
Incentivar governo municipal ou estadual a instalar cursos
‘o L1 . 3anos
técnicos utilizando area do hotel
Utilizar estagiarios da escola técnica municipal a ser
4anos
montada.
Estabelecer programa de fidelizagdo para a familia 3anos
Apoiar a educagao municipal com promogao de eventos 4 anos
Promover programa de convite para vizinhos participarem
. Prog . P P P 3anos Gerente
gratuitamente das atividades do hotel . .
. Administrativo
Atuar para municipio refazer estrada de acesso 3anos
Identificar pontos de inundacdo e atuar junto ao Estado 3 anos
para promover melhorias
Promover eventos de interesse do municipio mas sem 4anos
vinculo partidario
Promover e desenvolver prestadores locais de servico 3anos
Definir parceiro bancério Unico 4 anos
Promover atividades conjuntas com ONGs ambientais 4anos
Aproximar das Universidades e Centros de Pesquisa para .
P o ] q P ) Gerente de Atividades
promover atividades conjuntas, com foco nas tecnologias 4 anos .
) e Eventos (a ser criada)
que o hotel aplica
Implantar programas de turismo ecoldgico e de aventura 5anos
Implantar estacdo de tratamento para reciclagem da agua 4 anos
Implantar aquecimento solar da dgua 4 anos ~
P 9 g Chefe da Manutencgao
Implantar rede de supervisdo e seguranc¢a com sala central 3
anos
de controle s patrulha motorizada




PLANO OPERACIONAL
(atividades de até 2 anos)

ATIVIDADE | PRAZO RESPONSAVEL
Buscar aproximagao com a prefeitura tomando cuidado 1ano
para nao haver envolvimento com partido politico Diretor
Reforcar associagao de produtores da regiao 2anos
Promover progama de marketing para divulgacdo damarca | 1lano
Sinalizar estrada evitando desvios e contato com vizinhos lano
Pagar salario pelo menos 10% acima da média da regido lano
Manter programa de alerta para clientes quanto a Lano
inundacgdes na estrada
Contratar gestores com experiéncia internacional em 1ano
hotelaria
Contratar todo o pessoal operacional naregiao lano
Divulgar atividades do Hotel junto ao Municipio lano
Acompanhar precos internacionais de centros de lazer para 1ano
familias
Contratar empresa especializada nas técnicas de audio 1ano
visual para entretenimento
Promover hotel como local de vida campestre e ecologia G'er.ente.
. 1lano Administrativo

para a familia
Trabalhar com dois banco, estabelecendo uma competi¢dao | 1ano
Promover marketing direcionado para cada membro da 1ano
familia
Controlar custos e qualidade, implantando BSC 2 anos
Estudar o mercado e as preferéncias da terceiraidade 2anos
Criar programas de turismo ecoldgico 2anos
Identificar ONGs ambientais que podem ser envolvidas nas

. 2anos
atividades do hotel
Criar programas de turismo ecoldgico 2 anos
Identificar pontos criticos da estrada e auxiliar municipio na 5 anos
manutencao
Fazer promogdes para grupos 2 anos
Implantar controle de zoonoses e seguir boas praticas lano Gerente da Fazenda




Fazer um levantamento detalhado de Perigos e Riscos de

supervisdo por visita nas areas

cada Posto de Trabalho e de Atividade que envolvem os lano
clientes
Fazer levantamento de aspectos e impactos ambientais e 1ano
estabelecer controles mais criticos
Implantar programa de controle de pontos criticos de 1ano
contaminagdo para ?s restaurantes ' ‘ Gerente da Qualidade
Levantar pontos de interface com o cliente e implantar 1ano
instrucdes de trabalho
Implantar controle ambiental lano
Implantar ISO 9001 2 anos
Levantar aspectos ambientais 2 anos
Implantar controle operacional para uso da terra e descarte
B . 2anos

de residuos da fazenda de forma a evitar odor
Desenvolver e treinar equipe de manutenc¢ao lano
Melhorar acessos internos, considerando condicdes 1ano
climaticas mais criticas.
Implantar e manter rede interna de dados em fibra 6tica

. . lano
cobrindo todos os locais do Hotel
Iniciar levantamento do uso de energia 1lano
Implantar gerador de emergéncia com capacidade para 5 anos Chefe da Manutencao
suprir carga operativa essencial a operagdo
Implantar grupo de manutencdo 24X7 2anos
Manter estoque estratégico de materiais de reposicdo 2anos
Implantar rede auténoma de acesso a satélite. 2anos
Aumentar reserva de dgua tratada para necessidade de 6 5 anos
meses de operag¢ao do hotel
Identificar pontos de risco quanto a controle da informacao L.
. lano | Chefe dalnformatica
interna
Implantar setor de seguranca para controle de acesso e

lano Chefe da Seguranca

Segundo define a Politica de Gestéo de Risco, para os Objetivos dos proximos 5 anos, as atividades

gue devem ser avaliadas quanto aos danos séo as que envolvem investimentos ou podem implicar

em perdas que montam a 5% do faturamento do ano anterior.

As 74 atividades indicadas acima, incluidas no Planejamento Estratégico, foram analisadas quanto
a ameaca de perda de valor de 5% do faturamento, sendo selecionadas 11, que s&o, assim,

classificadas como “relevantes”, tendo incerteza (risco) que devem ser abordadas no Plano de

Gestéo de Risco. As atividades séo as seguintes:




PLANO OPERACIONAL

ATIVIDADE PRAZO DONO DO RISCO
Implantar e manter rede interna de dados em fibra dtica N
. . 1ano Chefe da Manutencdo
cobrindo todos os locais do Hotel
Criar programas de turismo ecoldgico 2anos Gerente Administrativo
Implantar gerador de emergéncia com capacidade para
P & 8 P P 2anos Chefe da Manutencao

suprir carga operativa essencial a operacao
Implantar rede autébnoma de acesso a satélite. 2anos Chefe da Manutencao
Aumentar reserva de dgua tratada para necessidade de 6

- 2 anos Chefe da Manutencao
meses de operagdo do hotel
PLANO TATICO
ATIVIDADE PRAZO DONO DO RISCO
Estabelecer programa de fidelizagdo para a familia 3anos Gerente Administrativo
Implantar rede de supervisdo e seguranga com sala central .
. 3anos Chefe da Manutencao
de controle e patrulha motorizada
Implantar estacdo de tratamento para reciclagem da dgua 4 anos Chefe da Manutencdo
Implantar aquecimento solar da agua 4 anos Chefe da Manutencao
. L. Gerente de Atividades e
Implantar programas de turismo ecolégico e de aventura 5anos .
Eventos (a ser criada)

PLANO ESTRATEGICO (AGCAO NO PRAZO DE ATE 5 ANOS)

ATIVIDADE PRAZO DONO DO RISCO
Gerente de Atividades e
Eventos (a ser criada)

Implantar servigo geriatrico 5anos

Todas as atividades selecionadas implicam em implantar uma instalacdo nova ou iniciar um novo
servigo ao cliente ou ambas as coisas. A ameaca esta em nao cumprir o que esta planejado, com
graves danos para o Hotel. Para tratar essa ameaca vamos identificar os eventos que podem impedir
ou dificultar a execucéo da atividade e cumprimento do Objetivo.

Os eventos que geram riscos para o cumprimento dos Obijetivos, identificados como “relevantes”,
serdo analisados segundo o contexto da organizacao. A analise deve ser abrangente e é conduzida
de forma genérica, podendo e devendo ser aplicada a cada um dos Obijetivos relevantes, cabendo
ao dono do risco adaptar a Analise abrangente feita a seguir e promover o detalhamento para seu
Obijetivo especifico. Os Planos de Gestao de Risco especificos relativos a cada um dos 11 Objetivos
relevantes indicados acima sao parte integrante desse Plano de Gestdo de Risco e devem ser
aprovados pelo Conselho Diretor.

O controle da analise de risco especifica € do dono do risco. No nivel desse documento sera feita

somente a analise genérica.



ANALISE DOS RISCOS

Nesse documento seré feita a analise de risco para um Objetivo genérico relativo a implantacao de
uma nova instalacéo ou abertura de uma nova atividade, em linha com os 11 objetivos relevantes
selecionados. A referéncia para essa analise é a norma ISO 31000, Os eventos que geram
ameacas e oportunidades estéo identificados, segundo o contexto da organizagéo, em eventos do
contexto interno e eventos do contexto externo, levando em consideragéo as partes interessadas
relevantes. Para o contexto interno séo considerados os Pontos Fortes e os Pontos Fracos do
Hotel.

A natureza dos eventos considerados para o contexto interno sado as seguintes:
- Infraestrutura do Hotel
- Pessoal
- Processos
- Tecnologia

- Governanca (inclui finanga e administragéo)

Para o contexto externo foram consideradas as seguintes naturezas de eventos:
- Economia, finangas e mercado
- Meio ambiente e infraestrutura local, regional e global
- Sociedade
- Tecnologia

- Politica e legislacéo

A listagem seguinte indica os eventos considerados e as partes interessadas envolvidas,
considerando o carater genérico da Analise e o fato de que todos os Objetivos relevantes estao

vinculados a implantacdo de uma instalacdo ou de um novo servico.



EVENTOS DO CONTEXTO INTERNO

Natureza do Evento

Detalhes da
Natureza do Evento

Eventos que Geram Riscos ou Oportunidades

Infraestrutura

Instalacbes

Atraso devido ainadequacdo de local para atender
a atividade

Atraso devido a necessidade de acesso especial e
posicionamento adequado dentro do sitio
Dificuldade devido a proximidade com outros
instalagdes do sitio

Atraso devido a instalagdes mais complexas que
antecipado, com projeto especializado

Equipamentos

Falha devido a equipamento ndo estar disponivel
no prazo

Falha devido a defeito em equipamento recebido
Falha devido a meios de transporte ndo
considerados e necessdrios para a atividade

Manutencao

Falha devido a erro de manutencdo no processo
Falha devido a falta de peca de reposicdo para
manutencao

Capital

Falta de capital para manutencao
Falta de capital para execurtar a atividade
Erro para menor na previsao de capital

Tempo

Demora na entrega dos equipamento
Demora na preparacao da infraestrutura
Demora na montagem e comissionamento

Pessoal

Quantidade

Falta de pessoal operativo em nimero suficiente,
inclusive motoristas, se requeridos

Competéncia

Falta de pessoal especializado, inclusive para
atender requisito legal

O pessoal operativo ndo ter competéncia adequada
para realizar a atividade

Saude e Seguranga

Riscos de acidente nas instalagdes existentes que
afetem arealizagdo da atividade
Epidemia ou doenga que afete o pessoal

Cultura
Organizacional e
Ac¢Oes Pessoais

Sabotagem na implantac¢do da atividade ou em
outras instalacdes que afetem a atividade
Solicitacdo de desligamento do pessoal treinado e
qualificado

Partes Interessadas
internas

Nenhuma evento detectado




Existéncia de processos complexos que requerem
atencgao especial

Métodos . Lp
Falha devido dificuldade no processo de
logistica/transporte
. Falta de capacidade para atender ao servico
Capacidade .
pretendido
Falta de materia prima ou outro material essencial
para o servigo devido a problemas internos de
Estoque aquisicao
Processo q quIsie ) )
Falta de materia prima ou outro por falta de espaco
para armazenamento
Residuos, Emissdes |[Aumento de residuos, emissdes e efluentes devido
e Efluentes ao servico ou atividade
Insumos (Materiais, |Falta de outros insumos, que ndo seja a matéria
agua, etc..) prima, necessarios ao servico ou atividade
Falta de aditivo contratual para prestadores de
Contratos e . ‘- ;
servigo necessarios para atender ao novo servi¢co ou
Fornecedores .
atividade
Nao identificado eventos pois servigo ou atividade
Mudanga X , . ~
€ nova e levard em conta essa situagdo
. . N3o identificado eventos pois servigos e atividades
Tecnologia Obsolescéncia . N L .
sdo novos e levardo em conta no proprio projeto
Sistemas de Falha devido a falta de integracdao ou adaptacdo de
informacao Tl
Politica Internae |Ndo identificado eventos pois servico e atividade
Decisoes estdo no Planejamento Estratégico
Falha na entrega devido a falta de empenho dos
Setores
Governanga setores
Fungdes e

Resposabilidades

Falha devido falta de lideranca dos donos dos riscos




EVENTOS DO CONTEXTO EXTERNO

Natureza do Evento

Detalhes da
Natureza do Evento

Eventos que Geram Riscos ou Oportunidades

Econdmico, Finangas e

Mercado e
Competigdo

Mudanca no mercado que inviabilize novo servigo
ou atividade

Inadimpléncia

Falta de recurso por parte dos clientes que gere
alto nivel de inadimpléncia

FusOes e Aquisi¢des

Mudanc¢a no Hotel devido M&A
Mudanca na empresa devido M&A

Economia e Finanga

Baixa demanda devido a recessao

Mercado Aumento da demanda devido a crescimento
Aumento de custo da matéria prima ou
equipamento importado devido aumento de

. cambio
Cambio N .
Reducdo do custo da matéria prima ou
equipamento importado devido a reducdo do
cambio
Inundacgdo ou outro evento que dificulte transporte
Naturezae OU acesso
Catastrofes Reclamagdo de vizinho devido ao aumento do
Ambiente e transporte ou atividade devido novo servigo
Infraestrutura Falta de entrega de equipamentos devido
Infraestrutura L
engarramento de transito
Insumos (Materiais, |Racionamento ou falta de energia
energia, 4gua, etc..) |Racionamento ou falta de dgua
Mudanca na perceppc¢ao da sociedade quanto a
Cultura e Valores ~ . .
adequacdo do servico ou atividade
Resisténcia da sociedade a utilizacdo ou mesmo a
Comportamento A . L
existéncia do novo servico ou atividade
. Ndo considerado por falta de histdrico que indique
Terrorismo )
risco
. Caracteristicas Ndo considerado pois atividade ou servi¢o é novo e
Sociedade

Demograficas

levou em consideracdo ao decidirimplantacao

Partes Interessadas
Externas

Sindicato: Dificuldades na negocia¢do das novas
atividades ou servicos

Vizinhos: Resisténcia por descordar das novas
atividades ou servicos

ONGs: Resisténcia a execugdo das novas atividades
ou servigos




Tecnologias N3o considerado devido servico ou atividade ser

. Emergentes nova e ter projeto recente
Tecnologia - - - ~
Sistemas de Falta ou falha de sistemas de informacao inerentes
Informagdo a0 novo servigo ou atividade
Mudanca na legislacdo de importacdo que afete
Mudancgas na fornecimento de matéria prima ou equipamento
Legislacdo Mudanca na legislagdo de transporte que afete a
entrega das matérias primas ou equipamentos
Politica e Legislacdo Politicas Publicas, [Mudanca politica que afete o novo servico ou

Leis e Regulamentos|atividade

Dificuldade no desembarago alfandegdario da
matéria prima ou equipamento
Falta de licenca para operar

Licengas e
Autorizacdes




CLASSIFICACAO DOS RISCOS

A partir dos eventos identificados, 0s riscos, considerando as ameacas e oportunidades, podem ser
classificados. Para a analise das ameacas, sera considerada a probabilidade que o evento ocorra e

a consequéncia (dano) resultante.

A tabela de classificacdo dos riscos considera quatro niveis tanto para a probabilidade de
ocorréncia como para o dano. Para a probabilidade foi considerada frequéncia esperada para a
ocorréncia do evento. No caso do dano, foi considerado o impacto que sua ocorréncia tem quanto
ao cumprimento do Objetivo estabelecido, conforme se indica a seguir:

Probabilidade: Dano:

1. Muito Baixa 1. Nao afeta a meta ou esta controlado
por atividade ou sistema regular do hotel

2. Baixa 2. Afeta o cumprimento da meta mas ja ha mecanismo
de deteccdo e ha tempo de resposta

3. Média ‘ 3. Afeta o cumprimento da meta

4. Alta 4. Afeta muito o cumprimento da meta

Com as escalas para a probabilidade e o dano, conforme indicado acima, podemos montar o filtro

de significancia para a classificagdo dos riscos:

@)

2

<

(]
4 Baixo Alto Alto Alto
3 Baixo Alto Alto
2 Baixo Baixo
1

1 2 3 4 >

PROBABILIDADE



Estabelecida a regra de classificacdo, podemos analisar cada evento identificado na Analise de

Risco, passando o filtro de significancia. Os eventos sédo avaliados quanto ao enquadramento de

ameaca e oportunidade.

Os eventos que passam no filtro de significancia, aqui considerados como eventos significativos,

devem ser tratados especificamente quanto a acbes de acompanhamento e controle por cada dono

do risco.

A listagem seguinte mostra a avaliacdo da significancia dos riscos.

Eventos que Geram Riscos

Ameaca ou
Oportunidade

Probabilidade

Consequiéncia

Grau de
Significancia

Atraso devido ainadequagdo de local ou acesso

Ameaca 1 4 Baixo
para atender a atividade ¢
Atraso devido a necessidade de acesso especial e . .
. o Ameaca 2 2 Aceitar Risco
posicionamento adequado dentro do sitio
Dificuldade devido a proximidade com outros . .
. N . Ameaca 2 2 Aceitar Risco
instalacOes do sitio
Atraso devido a instalagdes mais complexas que . .
. . . Ameaca 2 2 Aceitar Risco
antecipado, com projeto especializado
Falha devido a equipamento ndo estar disponivel
auip P Ameaca 3 3 Alto
no prazo
Falha devido a defeito em equipamento recebido Ameaca 3 3 Alto
Falha devido a meios de transporte nao .
. , . . Ameaca 2 3 Baixo
considerados e necessarios para a atividade
Falha devido a erro de previsdo de manutencao Ameaca 2 2 Aceitar Risco
Falha devido a falta de peca de reposig¢do para
N pes posicao p Ameaca 2 2 Aceitar Risco
manutengao
Falta de capital para manutengao Ameaca 1 3 Aceitar Risco




Falta de capital para execurtar a atividade Ameaca 1 4 Baixo
Erro para menor na previsdo de capital Ameaca 2 3 Baixo
Demora na entrega dos equipamento Ameaca 3 3 Alto
Demora na preparagao da infraestrutura Ameaga 3 3 Alto
Demora na montagem e comissionamento Ameaca 3 3 Alto
Falta de pessoal operativo em nimero suficiente,
. . . . Ameaca 3 3 Alto
inclusive motoristas, se requeridos
Falta de pessoal especializado, inclusive para
. Ameaca 3 3 Alto
atender requisito legal
O pessoal operativo ndo tem competéncia
P P . . P Ameaca 3 3 Alto
adequada para realizar a atividade
Riscos de acidente nas instalagdes existentes que
o . ¢ g Ameaca 1 2 Aceitar Risco
afetem a realizagdo da atividade
Epidemia ou doenga que afete o pessoal Ameaca 1 2 Aceitar Risco
Solicitacdo de desligamento do pessoal treinado e .
. Ameaca 2 3 Baixo
qualificado
Sabotagem na implanta¢do da atividade ou em .
. N L Ameaca 1 4 Baixo
outras instalagdes que afetem a atividade
Existéncia de processos complexos que requerem .
N ) Ameaca 2 3 Baixo
atencdo especial
Falha devido dificuldade no processo de
o Ameaca 3 3 Alto
logistica/transporte
Falta de capacidade para atender ao servigo .
. Ameacga 2 3 Baixo
pretendido
Falta de materia prima ou outro material essencial
para o servigo devido a problemas internos de Ameaca 2 3 Baixo
aquisicao
Falta de materia prima ou outro por falta de espaco . .
Ameaca 1 2 Aceitar Risco
para armazenamento
Aumento de residuos, emissoes e efluentes devido
. . Ameaca 3 3 Alto
a0 servigo ou atividade
Falta de outros insumos, que ndo seja a matéria . .
. - . L Ameaca 2 2 Aceitar Risco
prima, necessarios ao servigo ou atividade
Falta de aditivo contratual para prestadores de
servigo necessarios para atender ao novo servico ou Ameaga 2 3 Baixo
atividade
Falha devido a falta de integracdo ou adaptacao de
- Ameaca 3 3 Alto
Falha na entrega devido a falta de empenho dos . .
Ameaga 2 2 Aceitar Risco
setores
Falha devido falta de lideranga dos donos dos riscos Ameaca 2 2 Aceitar Risco
Aceitar Risco
Mudanca no mercado que inviabilize/facilite novo Ameaca / 1 5 Aceitar /
servigo ou atividade Oportunidade .
Oportunidade
Falta de recurso por parte dos clientes que gere ) )
Ameaga 2 2 Aceitar Risco

alto nivel de inadimpléncia




Mudang¢a no Hotel devido M&A ou decisdo do
Conselho que dificulte/facilite projetos

Ameacga /
Oportunidade

Baixo /
Aceitar
Oportunidade

Baixa demanda devido a recessao

Ameaca

Aceitar Risco

Aumento da demanda devido a crescimento

Oportunidade

Aceitar
Oportunidade

Aumento/diminui¢do de custo da matéria prima ou
equipamento importado devido
aumento/diminuicdo de cambio

Ameaca /
Oportunidade

Baixo /
Aceitar
Oportunidade

Inundagdo ou outro evento que dificulte transporte

Ameaca Aceitar Risco
ou acesso
Reclamagdo de vizinho devido ao aumento do . .
L . . Ameacga Aceitar Risco
transporte ou atividade devido novo servico
Falta de entrega de equipamentos devido
& . q . P Ameaga Aceitar Risco
engarramento de transito
Racionamento ou falta de energia Ameaca Aceitar Risco
Racionamento ou falta de dgua Ameaca Aceitar Risco
Mudanca negativa/positiva na perceppcdo da Aceitar Risco /
Ameaca /

sociedade quanto a adequagdo do servigo ou
atividade

Oportunidade

Aceitar
Oportunidade




Resisténcia/Incentivo da sociedade a utilizacdo ou
mesmo a existéncia do novo servico ou atividade

Ameaca /
Oportunidade

Aceitar Risco /
Aceitar
Oportunidade

Sindicato: Dificuldades na negociagdo das novas
atividades ou servigos

Ameaca

Alto

Vizinhos: Resisténcia/apoio as novas atividades ou
servigos

Ameaca /
Oportunidade

Aceitar Risco /
Aceitar
Oportunidade

ONGs: Resisténcia/apoio a execucdo das novas
atividades ou servigos

Ameaca /
Oportunidade

Aceitar Risco /
Aceitar
Oportunidade

Falta ou falha de sistemas de informacdo inerentes

. . Risco Alto
a0 novo servigo ou atividade
Mudanca na legislacdo de importacdo que afete Baixo /
. . . Ameaga / )
negativamente/positivamente o fornecimento de Aceitar

matéria prima ou equipamento

Oportunidade

Oportunidade

Mudanca na legislacdo de transporte que afete
negativamente/positivamente a entrega das
matérias primas ou equipamentos

Ameaca /
Oportunidade

Aceitar Risco /
Aceitar
Oportunidade

Mudanga politica que afete
negativamente/positivamente o novo servico ou
atividade

Ameaca /
Oportunidade

Aceitar Risco /
Aceitar
Oportunidade

Dificuldade/faciliade no desembaraco alfandegario
da matéria prima ou equipamento

Ameaca /
Oportunidade

Baixo /
Aceitar
Oportunidade

Falta de licenga Federal, Estadual ou Municipal para
operar

Ameaca

Alto




TRATAMENTO DOS RISCOS

Com a classificacdo dos eventos que geram riscos relevantes, conforme filtro de significancia, foram

identificados os eventos significativos quanto a ameacas e oportunidades. As oportunidades serao

aproveitadas caso ocorram e as ameacas serao geridas sistematicamente pelo dono do risco.

Os controles estabelecidos para as ameacas classificadas como “ALTO”, sdo indicadas a seguir:

Eventos que Geram Riscos Classificados como
"ALTOS"

AcGes de Controle
(Obrigatérias para todas os Atividades Identificadas no Planejamento
Estratégico)

Falha devido a equipamento ndo estar disponivel
no prazo

Demora na entrega dos equipamentos

Controle de fabricagdo e entrega de equipamentos deve ser feita com
periodicidade minima mensal e relatada pelo dono do risco nas reunides de
acompanhamento

Falha devido a defeito em equipamento recebido

Todos os equipamentos comprados sob encomenda ou classificados como
"complexos", devem ter inspecdo de entrega no fabricante, antes que o
equipamento seja embarcado para entrega

Demora na preparagao da infraestrutura

Controle dainfraestrutura deve ser realizado mensalmente e relatado pelo
dono do risco nas reuniées de acompanhamento. Na fase de construgao,
acompanhamento e relato deve ser semanal.

Demora na montagem e comissionamento

Acompanhamento da montagem e construgdo deve ser realizado
semanalmente e relatado pelo dono do risco nas reunides de
acompanhamento

Falta de pessoal operativo em nimero suficiente,
inclusive motoristas, se requeridos

Falta de pessoal especializado, inclusive para
atender requisito legal

O pessoal operativo ndo tem competéncia
adequada para realizar a atividade

O dono dorisco é responsavel por liderar o processo, inclusive a sele¢do dos
profissionais especializados, contando com todo o apoio do RH. A
adequacdo, quantidade e competéncia do pessoal é de responsabilidade do
dono do risco.

O dono do risco deve relatar esse tema nas reunides de acompanhamento
com periodicidade semanal

Falha devido dificuldade no processo de
logistica/transporte

Todo o processo de logistica e transporte dos equipamentos e demais itens
requeridos pela atividade é de responsabilidade do dono do risco, que deve
contar com o apoio dos setores da Administracdo que atuam na area.

O dono do risco deve relatar o assunto nas reunides de acompanhamento,
com periodicidade mensal e semanalmente durante a fase de implantagdo
do empreendimento.

Falha devido a falta de integracdo ou adaptacao de
Tl

Falta ou falha de sistemas de informagdo inerentes
a0 novo servigo ou atividade

O dono do risco é responsavel pela correta integragdo dos sistemas de
informatica requeridos pela atividade, contando com todo o apoio do Chefe
de Informatica. O existéncia de softwares ou hardwares especificos para a
atividade sdo também de responsabilidade do dono do risco.

Sindicato: Dificuldades na negociagdo das novas
atividades ou servigos

Os Sindicatos envolvidos com as atividades e servicos novos devem ser
identificados pelo dono do risco. Os contatos e preragdo para boas relagdes
com o Sindicato devem ser liderados pelo dono do risco. O RH deve dar todo
0 apoio para essa tarefa.




Aumento de residuos, emissoes e efluentes devido
ao servigo ou atividade

No desenvolvimento e implantagdo da nova atividade ou servigo o dono do
risco deve identificar todas as necessidades de adequacgdo da infraestrutura
do hotel quanto a geragdo de residuos, emissdes e efluentes, inclusive
quanto a licengas requeridas e preparagdo de pessoal. O setor de
Manutengdo deve dar todo o apoio.

Falta de licenga Federal, Estadual ou Municipal para
operar

A obtencdo de todas as licengas federais, estaduais e municipais necessarias
para aimplantagdo e funcionamento da nova atividade ou servigo é de
responsabilidade do dono do negdcio, que contard com todo o apoio da
Geréncia Administrativa, inclusive apoio legal.

Para as ameacas classificadas como ‘BAIXO” foram inicialmente identificadas as ja tratadas nas

ameacas “ALTO” ou que podem ser reclassificados como riscos aceitaveis, conforme indicado a

seguir:

Mudanga no Hotel devido M&A ou decisdo do
Conselho

Falta de capital para execurtar a atividade

Risco classificado inicialmente como baixo e que passa a ser classificado
como "risco aceitavel"

Existéncia de processos complexos que requerem
atencgdo especial

Falta de capacidade para atender ao servi¢o
pretendido

Risco ja tratado nas agdes de controle dos riscos "altos".

Para os outros riscos baixos foram estabelecidas a¢des controle, conforme indicado a seguir:

Eventos que Geram Riscos Classificados como
"BAIXOS"

Agdes de Controle
(Obrigatdrias para todas os Atividades Identificadas no Planejamento
Estratégico)

Atraso devido a inadequacgdo de local ou acesso
para atender a atividade

Dono do risco deve atuar junto ao setor de manutengdo para garantir que
acessos e localizagdo da atividade ou servigo estd adequada. Assunto deve
ser relatado nas reuniGes de acompanhamento.

Sabotagem na implantagdo da atividade ou em
outras instalagdes que afetam a atividade

Dono do risco deve atuar junto ao setor de seguranga para garantir
protecgdpo fisica e seguranga adequadas para a nova atividade ou servigo.
Assunto deve ser relatado nas reunides de acompanhamento.

Falha devido a meios de transporte nao
considerados e necessarios para a atividade

Como ultima atividade da fase de projeto, o dono do risco deve promover
reunido de verificagdo envolvendo os setores aquisi¢do, financeiro,
manutengao, informatica, seguranca de forma a obter a aprovagdo de todos
os setores envolvidos. A questdo dos transportes deve ser tratada nessa
reunido de verificagdo. Deve ser mantida informagdo documentada.

Erro para menor na previsao de capital

Aumento de custo da matéria prima ou
equipamento importado devido aumento de
cambio

Dono do risco deve promover avaliagdo de custos e manter essa avaliagdo
atualizada, com revisdo mensal que incorpore mudangas relevantes, como
no caso do cdmbio. As previsdes de custos devem ser aprovadas pelo
Gerente Administrativo.

Solicitagdo de desligamento do pessoal treinado e
qualificado

Previsdo de recursos humanos deve levar em conta existéncia de
multifuncionalidade e uso multiplo de pessoal que ja executa outras
atividades e servigos no Hotel. O dono do risco deve garantir que mais de
uma pessoa esteja apta para realizar as atividades essenciais. Esse assunto
deve ser relatado nas reuniGes de acompanhamento.




Falta de materia prima ou outro material essencial
para o servigo devido a problemas internos de
aquisicao

Falta de aditivo contratual para prestadores de
servico necessarios para atender ao novo servigo ou
atividade

Dificuldade no desembaraco alfandegario da
matéria prima ou equipamento

Dono do risco deve atuar junto ao setor de aquisi¢do para que contratos com
prestadores de servigo, aquisi¢cGes e desembaragos alfandegarios
necessarios para a nova atividade ou servigo sejam providenciados e
efetuados a tempo.

Assuntos relativos a aquisicGes devem ser relatados nas reuniGes de
acompanhamento.

Mudanga na legislagdo de importagdo que afete
fornecimento de matéria prima ou equipamento

Dono do risco deve atuar junto ao setor juridico para que mudangas
contratuais que possam afetar importa¢do de equipamentos ou outros itens
necessarios para o novo servigo ou atividade sejam identificadas e
implantadas.

Assuntos relativos a setor juridico devem ser relatados nas reunides de
acompanhamento.




PLANO DE GESTAO DOS RISCOS CORPORATIVOS

O Plano de Gestdo dos Riscos para os Objetivos Relevantes identificados acima requer que cada

dono do risco atue de forma a tomar as a¢des indicadas a seguir

1. Projeto, Aquisicdo, Acompanhamento de Fabricacdo e Entrega de Equipamentos

O dono do risco deve atuar junto ao setor de manutencdo para garantir que
acessos e localizagdo da atividade ou servico estd adequada, considerando as
demais fungdes e atividades presentes e futuras do Hotel. Assunto deve ser
relatado nas reunides de acompanhamento.

Como ultima atividade da fase de projeto, o dono do risco deve promover reunido
de verificacdao envolvendo pelo menos os setores aquisicao, financeiro,
manutencdo, informatica, seguranca de forma a obter a aprovacao de todos os
setores envolvidos. A questao dos transportes deve ser tratada nessa reuniao de
verificacdo. Deve ser mantida informagdo documentada.

O controle de fabricacdo e entrega de equipamentos deve ser feita com
periodicidade minima mensal e relatada pelo dono do risco nas reuniGes de
acompanhamento

Todos os equipamentos comprados sob encomenda ou classificados como
"complexos", devem ter inspec¢do de entrega no fabricante, antes que o
equipamento seja embarcado para entrega

Todo o processo de logistica e transporte dos equipamentos e demais itens
requeridos pela atividade é de responsabilidade do dono do risco, que deve
contar com o apoio dos setores da Administracdo que atuam na area.

O dono do risco deve relatar o assunto nas reunides de acompanhamento, com
periodicidade mensal e semanalmente durante a fase de implantacdo do
empreendimento.

O dono do risco deve atuar junto ao setor de aquisicdo para que contratos com
prestadores de servico, aquisicdes e desembaracos alfandegérios necessarios para
a nova atividade ou servico sejam providenciados e efetuados a tempo.

Assuntos relativos a aquisi¢des devem ser relatados nas reunides de
acompanhamento.

O dono do risco deve atuar junto ao setor juridico para que mudangas contratuais
gue possam afetar importacdo de equipamentos ou outros itens necessarios para
0 novo servico ou atividade sejam identificadas e implantadas.

Assuntos relativos a setor juridico devem ser relatados nas reuniées de
acompanhamento.




Infraestrutura e Montagem

Controle dainfraestrutura deve ser realizado mensalmente e relatado pelo dono
do risco nas reunides de acompanhamento. Na fase de construgdo,
acompanhamento e relato deve ser semanal.

Acompanhamento da montagem e construcdo deve ser realizado semanalmente e
relatado pelo dono do risco nas reunides de acompanhamento

No desenvolvimento e implantacdo da nova atividade ou servi¢co o dono do risco
deve identificar todas as necessidades de adequacdo da infraestrutura do hotel
guanto a geracao de residuos, emissdes e efluentes. O setor de Manutencdo deve
dar todo o apoio.

Pessoal

O dono do risco é responsavel por liderar o processo, inclusive a sele¢do dos
profissionais especializados, contando com todo o apoio do RH. A adequacao,
quantidade e competéncia do pessoal é de responsabilidade do dono do risco.
O dono do risco deve relatar esse tema nas reunides de acompanhamento com
periodicidade semanal

No desenvolvimento e implantagdo da nova atividade ou servigo o dono do risco
deve identificar todas as necessidades preparacdo de pessoal de outras areas,
alem dos requeridos para a propria atividade. O setor de RH deve dar todo o apoio.

Previsdo de recursos humanos deve levar em conta existéncia de
multifuncionalidade e uso multiplo de pessoal que ja executa outras atividades e
servigos no Hotel. O dono do risco deve garantir que mais de uma pessoa esteja
apta para realizar as atividades essenciais. Esse assunto deve ser relatado nas
reunidoes de acompanhamento.

Informatica

O dono do risco é responsdvel pela correta integracdao dos sistemas de informatica
requeridos pela atividade, contando com todo o apoio do Chefe de Informatica.

A necessidade e existéncia de softwares ou hardwares especificos para a atividade
sdo também de responsabilidade do dono do risco.




Licencas

A obtencdo de todas as licengas federais, estaduais e municipais necessdrias para a
implantacdo e funcionamento da nova atividade ou servico é de responsabilidade
do dono do risco, que contard com todo o apoio da Geréncia Administrativa,
inclusive apoio legal.

Seguranca

Dono do risco deve atuar junto ao setor de seguranca para garantir protecao fisica
e seguranca adequadas para a nova atividade ou servico. Assunto deve ser
relatado nas reunides de acompanhamento.

Controle de Orcamento e Custos

Dono do risco deve promover avaliagdo de custos e manter essa avaliagao
atualizada, com revisdo mensal que incorpore mudancas relevantes, como no caso
do cdmbio. As previsGes de custos devem ser aprovadas pelo Gerente
Administrativo.

Sindicatos

Os Sindicatos envolvidos com as atividades e servicos novos devem ser
identificados pelo dono do risco. Os contatos e preragado para boas relagdes com o
Sindicato devem ser liderados pelo dono do risco. O RH deve dar todo o apoio para
essa tarefa.

Adicionalmente aos controles acima, o dono do risco tem de relatar mensalmente pelo menos os

seguintes itens, de forma compativel com o que é pertinente na fase especifica em que encontra a

implantacdo do Obijetivo:

controle de orgamento e custos
desenvolvimento do projeto
aquisicdo dos equipamento
fabricacdo dos equipamento
entrega dos equipamento
preparacao da infraestrutuera
acompanhamento semanal da
constru¢do e montagem

obtencdo dos recursos humanos
obtencdo de licengas e permissdes
integracdo de software e harware
relacdo com sindicatos

guestdes de seguranga

adequagdo da manutengao

questdes de importacdo relativas a
cambio, licengas, alfandega, contratos



MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA DO PLANO DE GESTAO DOS RISCOS

O Plano de Gestdo de risco € um documento vivo que requer acompanhamento constante e

atualizacao periodica.

Como parte das atividades do Planejamento Estratégico, esse Plano de Gestao de Risco genérico e
seus anexos especificos para cada Objetivo relevante terdo revisdes anuais completas e atualizacao
periddica nas reunides mensais de gestdo. O Gerente Administrativo é o Gestor responsavel pelo
Plano, sendo cada dono do risco responsavel pela gestdo do que é especifico ao novo servico ou
atividade designada sob a sua gestéo.

O monitoramento do Plano e de seus adendos inerentes a cada nova atividade ou servigo € mensal,

sendo realizado nas reunifes mensais de revisdo pela diregéo.



