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REUNIAO: AVALIACAO PELA DIRECAO
PARTICIPANTES: Peter, Mary, John, Frank, Sandra, Mark
LOCAL: HOTEL FAZENDA E SPA GLOBAL

DATA E DURAGAO: 10 DE JANEIRO DE 20YY DAS 09:00 AS 12:00

ITENS ABORDADOS:

Resultado das auditorias internas e externas;

Reclamagdes de clients e de partes interessadas

Risco quanto a imparcialidade;

Acoes corretivas e preventivas;

Seguimento de reunides anteriores;

Mudangas nas metas planejadas;

Mudangas que podem afetar o sistema de gestao da qualidade

NouhRWNRE

ATA DA REUNIAO
1. Resultado das auditorias internas e externas

A auditoria externa estd agendada. A Auditoria de Certificacdo sera realizada durante
este ano. Estd previsto preliminarmente para 01/06/20YY.

A auditoria interna para 20YY estd agendada e o programa 20XX foi bem-sucedido. Os
auditores internos foram John Souza e Mary Rodriguez.

2. Reclamagoes de clientes e de partes interessadas

Nao foram registradas reclamacdes de clientes ou de partes interessadas

3. Risco quanto a imparcialidade

Confidencialidade e imparcialidade foram avaliadas e ndo houve nenhuma evidéncia
de quebra.

4. Acao corretiva e preventiva

Durante as auditorias 20XX, foram registradas 06 ndo conformidades e 04 observacdes,
conforme indicado abaixo. Foram tomadas medidas corretivas para ndo-conformidades
e serdo feitas melhorias para as observacoes.
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NC 01 - Produtos de limpeza adquiridos do fornecedor A. Silva Ltd., ndo estdo na lista de
fornecedores aprovados

NC 02 - Nao foi encontrado o pedido de compra de comida para cavalos, realizado em
11/20/ 20V

NC 03 - A equipe de vendas nao conhece a Politica de Gerenciamento
NC 04 - O setor de lixo do restaurante estava vazando liquidos para o meio ambiente

NC 05 - O equipamento de protecdo individual estabelecido para a cozinha ndo é
utilizado.

NC 06 - O controle de temperatura da carne ndo esta funcionando
OBS 01 - O armazém esta desorganizado e vaza quando ocorre chuva

OBS 02 - Reunido de Analise Critica estd mal documentada, porque ndo registra a saida
da analise critica, concentrando-se apenas nos registros de entrada da andlise.

OBS 03 - A limpeza das instala¢des de manutengao ndo é boa. Ha dleo no chao.

OBS 04 - O equipamento de protecgao individual para uso em eletricidade é antigo.

5. Seguimento de reunides anteriores

Nado existem questdes pendentes de reunides anteriores. Esta é a primeira reunido de
analise critica pela Direcao.

6. Mudangas nas metas planejadas

As metas de 20XX foram totalmente cumpridos. Ndo houve mudancas nas metas
planejadas. Os objetivos foram alcangados.

7. Mudancas que podem afetar o sistema de gestao

Nao existiram mudancgas significativas que pudessem afetar o sistema de gestao.



