Registro de Nado Conformidade,

F23

GLOBAL 5 5 i Rev. 1
Cs Reclamacao e Acéao Corretiva OLI0B/20VV
|X| N&o conformidade |:| Reclamagao de Cliente |:| Melhoria
Emitente: Gerente da Qualidade Responsével pela Acao: Data: Numero: 20XX-01
Gerente Administrativo 05/09/20xx

Descricdo

fornecedores aprovados

NC 01 - Produtos de limpeza adquiridos do fornecedor A. Silva Ltd., ndo estdo na lista de

Disposicdo — Acao Imediata

1) Atualizar a lista de fornecedores
2) Verificar se ha outras compras que foram excluidas da lista de fornecedores

3) Treinar o pessoal de compras para usar a lista de fornecedores

Responsével: Gerente Administrativo

Prazo para Execucéo: 30 dias

Necessita Acdo Corretiva? [ | sim X Nao [ ] Aacne
Andlise da Causa Raiz
Plano de Acéo
Descricéo Responsavel Data Realizado

Verificacdo de Eficacia para Fechamento ou Abertura de Nova Acéo Corretiva

Responsavel pela Verificagdo da Eficacia:

Data:




Registro de Ndo Conformidade, F23

GLOBAL 5 5 i Rev. 1
Cs Reclamacao e Acéao Corretiva OLI0B/20VV
|X| N&o conformidade |:| Reclamagao de Cliente |:| Melhoria
Emitente: Gerente da Qualidade Responsével pela Acao: Data: Numero: 20XX-02
Gerente da Fazenda 05/09/20xx
Descricdo

NC 02 - Nao foi encontrado o pedido de compra de comida para cavalos, realizado em
11/20/20VV

Disposicdo — Acdo Imediata

Verificar o controle dos registros do pedido e fazer outra folha de controle

Responsével: Gerente da Fazenda Prazo para Execugéo: 30 dias

Necessita Acdo Corretiva? [X] sim [ ] Nao [ ] Acne

Analise da Causa Raiz

1) O pessoal ndo conhece o processo
2) O controle das folhas de compra ndo é bom
3) Nao ha local adequado para registrar pedidos de compra

Plano de Acéo

Descricdo Responsavel Data Realizado
Verifique se ha outras compras que foram cortadas sem manter Gerente 30dias| Ok
registros do pedido de compra. Administrativo
Verificar processo de emisséo e arquivo de pedidos Gerente 40 dias Ok
Administrativo
Treinar o pessoal de compras para registrar o pedido Gerente 50 dias Ok
administrativo

Verificacdo de Eficacia para Fechamento ou Abertura de Nova Acéo Corretiva

Eficacia sera verificada na auditoria de 20YY

Responsavel pela Verificagdo da Eficacia: Data:




Registro de Ndo Conformidade,

F23

GLOBAL 5 5 i Rev. 1
Cs Reclamacao e Acéao Corretiva OLI0B/20VV
|X| N&o conformidade |:| Reclamagao de Cliente |:| Melhoria
Emitente: Gerente da Qualidade Responsével pela Acao: Data: Numero: 20XX-03
Gerente Administrativo 05/09/20XX

Descricdo

NC 03 — O pessoal de vendas néo conhece a Politica da Gestao

Disposicdo — Acdo Imediata

Treinar o pessoal de vendas na Politica de Gestao

Responsavel: Gerente Administrativo

Prazo para Execucgéo: 30 dias

Necessita Acédo Corretiva? [ | sim X Nao [ ]Acne
Andlise da Causa Raiz
Plano de Acéo
Descricéo Responsavel Data Realizado

Verificacdo de Eficacia para Fechamento ou Abertura de Nova Acéo Corretiva

Responsavel pela Verificagdo da Eficacia:

Data:




Registro de Ndo Conformidade, F23

GLOBAL 5 5 i Rev. 1
Cs Reclamacao e Acéao Corretiva OLI0B/20VV
|X| N&o conformidade |:| Reclamagao de Cliente |:| Melhoria
Emitente: Gerente da Qualidade Responsével pela Acao: Data: Numero: 20XX-04
Gerente Administrativo 05/09/20XX
Descricdo

NC 04 - O setor de lixo do restaurante estava vazando liquidos para 0 meio ambiente

Disposicdo — Acdo Imediata

Eliminar imediatamente as fugas para o meio ambiente

Responséavel: Gerente Administrativo Prazo para Execugéo: 30 dias

Necessita Acdo Corretiva? [X] sim [ ] Nao [ ] Acne

Analise da Causa Raiz

1) O pessoal ndo sabe que o vazamento de lixo esta poluindo o0 meio ambiente
2) Os funcionéarios ndo seguem ou visitam instalacfes de lixo
3) Instalacbes de contencédo de lixo ndo sdo adequadas

Plano de Acéo

Descricao Responsavel Data Realizado
Treinar pessoal em poluicdo ambiental por vazamentos de lixo Gerente 30 dias Ok
Administrativo
Verificar como séo feitos os controles de acesso e a inspec¢do das Gerente 30 dias Ok
instalacBes da cozinha Administrativo
Verificar a adequagédo das instalagbes para conter vazamentos de Gerente 30 dias Ok
lixo Administrativo

Verificacdo de Eficacia para Fechamento ou Abertura de Nova Acéo Corretiva

Eficacia sera verificada na auditoria de 20YY

Responsavel pela Verificagdo da Eficacia: Data:




Registro de Ndo Conformidade, F23

GLOBAL 5 5 i Rev. 1
Cs Reclamacao e Acéo Corretiva OLI0B/20VV
|X| N&o conformidade |:| Reclamagao de Cliente |:| Melhoria
Emitente: Gerente da Qualidade Responsével pela Acao: Data: Numero: 20XX-05
Gerente Administrativo 05/09/20XX
Descricdo

NC 05 - O equipamento de protecdo individual estabelecido para a cozinha ndo é
utilizado

Disposicdo — Acdo Imediata

Garantir a utilizacao imediata de todos os EPIs pelo pessoal da Cozinha

Responsavel: Gerente Administrativo Prazo para Execucgéo: 30 dias

Necessita Acdo Corretiva? [X] sim [ ] N&o [ ]Aacne

Andlise da Causa Raiz

1) O pessoal ndo sabe a necessidade de usar equipamento de protecao individual
2) Equipamento de protecéo insuficiente
3) O equipamento disponivel ndo pode ser usado na cozinha

Plano de Acéo

Descricdo Responsavel Data Realizado
Treinar o pessoal quanto a necessidade de usar equipamentos de Gerente 30 dias Ok
protecdo individual Administrativo
Verifique se existe equipamento para todas as pessoas da cozinha Gerente 30 dias Ok
Administrativo
Verifique se o equipamento é adequado para atividades culinarias Gerente 30 dias Ok
administrativo

Verificacdo de Eficacia para Fechamento ou Abertura de Nova Acéo Corretiva

Eficacia sera verificada na auditoria de 20YY

Responsavel pela Verificagdo da Eficacia: Data:




Registro de Ndo Conformidade, F23

GLOBAL 5 5 i Rev. 1
Cs Reclamacao e Acéao Corretiva OLI0B/20VV
|X| N&o conformidade |:| Reclamagao de Cliente |:| Melhoria
Emitente: Gerente da Qualidade Responsével pela Acao: Data: Numero: 20XX-06
Gerente Administrativo 05/09/20XX
Descricdo

NC 06 - O controle de temperatura da carne nao esta funcionando

Disposicdo — Acao Imediata

Verificar o controlador de temperatura das carnes e coloca-lo imediatamente para funcionar

Responséavel: Gerente Administrativo Prazo para Execugéo: 30 dias

Necessita Acdo Corretiva? [X] sim [ ] Nao [ ] acne

Analise da Causa Raiz

1) O pessoal ndo controla a temperatura das carnes
2) Nao ha manutencao adequada das instalacdes
3) O pessoal ndo sabe por que precisa controlar a temperatura das carnes

Plano de Acéo

Descricdo Responsavel Data Realizado
Verificar o processo de controle de operacéo da cozinha Gerente 30 dias Ok
Administrativo
Verificar a manutencdo das instalaces da cozinha Gerente 40 dias Ok
Administrativo
Verificar o conhecimento do processo pela equipe da cozinha Gerente 50 dias Ok
Administrativo
Verificar se existem outros instrumentos que ndo funcionam na Gerente 50 dias Ok
cozinha Administrativo

Verificacdo de Eficacia para Fechamento ou Abertura de Nova Acéo Corretiva

Eficacia sera verificada na auditoria de 20YY

Responsavel pela Verificagao da Eficacia: Data:




