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Revisao 01 — 15/01/20XX — Incluir sistemas de gestdo da qualidade e da saude e seguranca ocupacional

1. Objetivo

Monitorar, avaliar e documentar o desempenho das atividades relacionadas a Qualidade, Meio Ambiente e
Saude e Seguranca Ocupacional, controlando os Objetivos e Metas e apoiando o0 acompanhamento da
conformidade com os requisitos legais aplicaveis ao Sistema de Gestéo.

2. Campo de aplicacéo:

Em todas as areas onde o SGA é aplicavel

ATIVIDADE DESCRICAO / OBSERVACOES RESPONS
Monitoramento e Monltorarpento. < Mefj!cao: . A
. Mensuragdo sistematica e continua dos parametros da
Medicéo ; : ; , . Gerente
qualidade, do meio ambiente, da saude e seguranga ocupacional Ambiental
e outras medi¢des relevantes do Sistema de Gestdo e de itens
\ 4 relacionados a conformidade legal.
e Idenpflcar 0S parametros que necessitam ser momtorados_e/ou
_ 5 medidos, conforme levantamento de aspectos e riscos
Analisar relacéo de aspectos, significativos e parametros da qualidade.
risco e metas e 0s objetivos G ¢
estabelecidos e o atendimento Levar em conta os requisitos legais e os Objetivos e Metas eT%n g
dos requisitos legais (Agrﬁ): ﬁt Ei
Elaborar a “Plano de Monitoramento e Medi¢cdo do Sistema de e Sgoa
Gestdo” indicado a seguir, definindo os parametros serem
__ v T monitorados/medidos, a frequéncia e os responsaveis.
Definir frequéncia e
responsabilidade
Os monitoramentos e/ou medi¢des feitos pelos responsaveis
v definidos no “Plano de Monitoramentos e Medi¢bes do Sistema e | Lider do
Monitorar e/ou medir | Gestao”. Processo
Devem ser mantidos registros.
Calibrar os Os equipamentos utilizados para o monitoramento e/ou
equibamentos medi¢cbes devem ser calibrados com rastreabilidade adequada e | Lider do
r((qela[c):iona dos na periodicidade estabelecida. Processo
Devem ser mantidos registros. Seguir Procedimento P06
Analisar resultados e verificar‘
conformidade . . -
L 7 Avaliar os resultados dos monitoramentos e/ou medi¢cdes e Lider do
Sim comparar com os padrfes especificados nos objetivos e metas e p
Esta conforme / na legislacao. rocesso
atende?
N&o
¢ Em casos em que os resultados de monitoramentos e/ou Gerente
Tomar ac¢des para que o medi¢ces demonstrarem situag&o nao - conforme (ndo Qualidade
paréametro figue conforme atingimento de objetivos e metas, ndo atendimento a requisitos Ambiental
legais, etc.), emitir “N&o-conformidades” conforme procedimento e SSO
A=Y Manter registro do monitoramento e medi¢éo, da forma e periodo | Lider do
—) conforme definido na lista de registros do sistema de gestéo Processo




PLANO DE MONITORAMENTO E/OU MEDICAO DO SISTEMA DE GESTAO

Monitoramento

Legislacéo

Unidade de

/ Medicdo aplicavel medida Padrdo | Frequéncia | Responsavel Registro
Porcentagem Lei de Gerente da Reclamacd
de reclamacéao Defesa do % 1% Mensal Qualidade es
de clientes; Consumidor
Rapidez na Lei de ~
conclusao de Defesa do dias 5 Mensal Gereln(;e(;ja Reclamagd
um chamado Consumidor Qualidade es
- Lei de Pesquisa
C%T)ﬂ:‘gw?;de Defesa _do % 90% Anual %eur;?ézgs .de
Consumidor Satisfacéo
Lei de
Desempv_enho Defesa do % 90% Anual Gerer_1te da Entregas
do servigo. Consumidor Qualidade no Prazo
N&o Nenhuma ~
. . Gerente da Acao
Coné?rri?clgade Unidade 0 Anual Qualidade Corretiva
Relatério
RUIDO gi?.lrdnlts) Gestdo meg'(iegao
AMBIENTAL NBR 10.151 | Decibéis (dB) 60 dB Anual Ambiental d(_a _ruido
noturno emitido por
empresa
contratada
1 veiculo de
transporte de
produtos,
P-MINTER movido a
100/80 Conforme diesel, por
FUMACA Escala > 40% semana e Setor de Controle
PRETA PORTARIA Ringelmann (n° 02) todos Compras de fumaca
IBAMA N° 85 fornecedores
17/10/1996 ambientais
que utilizem
veiculo a
diesel
Decreto
Federal n°
7.404, de 23
de Dezembro .
Residuos de 2010 A cada Lider do Objetivo e
sélidos kg N/A colgta de Processo M(_ata
. residuos Ambiental
Lei Estadual
N° 14.675,
de 13 de
abril de 2009
. . Conform Objetivo e
Energia Elétrica N/A Kwh e mgta Mensal Ger_ente Meta
- Consumo Ambient Ambiental ;
al Ambiental
Conform
Agua - e meta o Lavador Obijetivo e
Consumo N/A M3 KEI Diério ] _ M(_ata
Ambient Lider Kaizen Ambiental
al
Monitoramento | Legislacdo Unidade de | Padrdo | Frequéncia | Responsavel Registro




aplicavel medida
Resolucéo _PH
CONAMA g'g))(z Se
Efluente — 357, de Surfactantes Conform
. 17/03/2005 e . . Laudo de
Caixa de . dual (detergentes) legis| Semestral Lider Kaizen Ali
ordura Lei Estadua Sélidos em egislag analise
9 N°14.675, | 2 o0 o a0
de 13 de Fenépis totais
abril de 2009
DBO
Materiais
flqtuantes
Resolucéo Oleos e Conform
Efluente CONAMA graxas e Semestral Gestéo Laudo de
sanitario 430 de pH legislac Ambiental analise
13/05/2011 Sélidos ao
sedimentavei
S
Temperatura
Coliformes
totais
Escf;gllichla Conform
Agua potéavel Portaria MS Parametros € Anual Gestéo Laudo de
guap n°® 518/2004 legislag Ambiental andlise
da tabela 3 ~
. ao
da Portaria
MS n°
518/2004
Conforme
Vasos de classe do
pressao vaso de Setor de _Laudo de
. NR-13 N/A N/A = ~ inspecéo e
(sistema de pressao Manutengéo
X - o ART
refrigeracéo) indicado no
laudo
Taxa de Ministério do acidentes / Lista
frequéncia de o 15 Mensal Gerente SSO | Acidentes
. Trabalho milhaoHH .
acidentes Incidentes
Taxa de Ministério do horas perd / Gerente SSO Lista
gravidade de Trabalho as p 100 Mensal Acidentes
. milhaoHH .
acidentes Incidentes
Intervalo entre Ministério do . Gerente SSO !_ista
acidentes Trabalho dias 100 Mensal AC|_dentes
Incidentes
NGmero de Ministério do Gerente SSO Lista
Trabalho ndmero 10 Mensal Acidentes
EPIs entregues .
Incidentes
Taxa de Ministério do Gerente SSO Lista
doencgas Trabalho % 1 Mensal Acidentes

ocupacionais

Incidentes




